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Forskning:

Personliga

moten viktiga

for personalen

Tid for personliga méten far personalen att stanna
i dldreomsorgen. Forutsattningen ar en forankrad

vardegrund och ett tydligt ledarskap. Det ar budskapet

i Anneli Orrung Wallins doktorsavhandling.

Tid for att métas utifran de dldres behov
ar den viktigaste framgangsfaktorn for
att fa personal att stanna inom &ldre-
omsorgen.

- Det personliga moétet méaste darfor
ligga till grund for satsningar och pro-
gram, séger Anneli Orrung Wallin som
ar forskare vid hogskolan i Kristianstad,
universitetslektor i omvardnad samt
specialistsjukskoterska i vard av dldre.

Hon har i sin forskning utgatt fran de
faktorer som bidrar till att underskoter-
skor och vardbitraden kdnner sig néjda
pa jobbet inom dldreomsorgen.

- For att personalen ska stanna inom
aldreomsorgen krivs fokus pa motet.

Las mer

® Avhandlingen Job satisfaction, strain
and stress of conscience among nurse
assistants working in residential care for
older people kom ut vid Lunds universi-
tet 2013.
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Det handlar om virdegrund och filosofi

- inte om effektivitet. Hur ska vi halla

kvalitet? Det dr den fragan som maste

besvaras, inte hur vi ska halla budget.
Personalen inom vard- och om-

sorgsboenden ar ganska ndjda med

sitt arbete, enligt Anneli

”Det personliga

Forskningen har dels fokuserat
pa samvetsstress, dels pa framgangs-
faktorer som skapar arbetstillfredsstil-
lelse.

- Det kan lata luddigt, men arbetstill-
fredsstillelse handlar om att fa kontakt
pa ett djupare plan. I métet

Orrung Wallins avhandling 7 o kdnner personalen me-

Job satisfaction, strainand ~Motet maste ningsfullhet.

stress of conscience among ligga till gru nd

nurse assistants working for satsningar For att rekrytera och

in residential care for older 9 behalla personal till d1d-
people (Arbetstillfreds- och program. reomsorgen behover de

stilllelse, pafrestning och samvetsstress
hos underskoterskor och vardbitraden
anstillda inom dldreomsorgen).

® Anneli Orrung Wallin bedriver i dag
forskning i EU-projektet ”Rhapsody”
som ger stdd och information for
nérstaende till yngre personer med
demens.

positiva aspekterna férstérkas. Tid for
personliga méten kraver en forankrad
virdegrund och ett tydligt ledarskap,
menar Anneli Orrung Wallin.

- Vem ska leda innehéllet inom
dldreomsorgen? Ledarskapet dr en
avgorande framgangsfaktor for ett gott
arbetsklimat. Vem tillsétts i dag som
ledare inom #ldreomsorgen? Ar det den
som haller budget - eller den som satsar
pavirdegrunden?

Hon menar att det 4r problematiskt
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1 sin forskning har Annelie
Orrung Wallin utgatt fran de
faktorer som gor att under-
skoterskor och vardbitriden
kénner sig ndjda p&bet .
inom dldreomsorgen.

att chefen som ansvarar for budget ocksa  tridena som leder sig sjilva. Utan tydligt

ansvarar fér verksamhetens innehall. ledarskap blir de ofta ensamma i sina
Forr delades ansvaret pa tva tjinster. beslut.
Sjukskoterskan pa vard- och omsorgsbo-
enden har heller inget formellt ledar- otydligt ledarskap mellan enhetsche-
skap, konstaterar hon. fer och sjukskoterskor ér ett vanligt

- Pavissa stéllen leder enhetsche- problem ute pa vard- och omsorgsboen-

fen, ibland tar sjukskéterskan pa sig ett den, menar hon. Ofta agerar dessutom
informellt ledarskap, menipraktiken ar  sjukskoterskan konsult som inte finns
det ofta underskoterskorna och vardbi-  pa plats, vilket férsvarar arbetet. Orrung

Wallin efterlyser dven 6kad tid for hand-
ledning och dialog for all personal.

- Min avhandling visar att just tid for
reflektion i form av schemalagda méten
for dialog om vardens innehéll har varit
viktigt for arbetslusten och glddjen. En
forankrad vardegrund kraver att alla
chefer, underskoterskor och vardbitri-
den dr med pa taget.

Framhiv glddjen inom dldreomsor- >
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> gen, uppmanar Anneli Orrung Wallin.

Moten, livs6den och personligheter.
Att jobba tillsammans och klara svara
situationer.

for ledningen. Systemet &r fel. Det krévs
chefer som bade kan verksamheten och
har ledarskapskompetens.

Hon &r tveksam till om

- Arbetet inom éldre- ”Det gér inte att fler karridrsteg med olika
omsorgen kr.'aver kunskap, minska mer pa Eltlar skulle locka fler till i}
det handlar inte bara om L Att dldreomsorgen. Undersko-
sunt féornuft, siger hon. personal. terskor och vardbitriden

Gallande rekrytering
av unga till framtidens
dldreomsorg gar det inte
att bortse fran den tuffa
bemanningssituationen,
menar hon. Det tar tid att m&ta en annan
ménniska.

- Det gar inte att minska mer pa
personal. Att planera verksamheten
utifran den dldres behov kréver tid. Férr
duschade man pa onsdagar, vilket saklart
inte dr nagot att striva efter. Men firre
rutiner fér omvardnad och fler doku-
mentationskrav har 6kat arbetsuppgif-
terna jaimfort med for tjugo ar sedan,
siger hon.

Anneli Orrung Wallin beskriver dven
nattpersonalens situation, dir en
anstilld i svara ligen kan tvingas limna
avdelningen obemannad om kollegan
bredvid behover assistans. Personalen
saknar ledning och verktyg. Hur ska en
ensam anstilld géra nattetid om perso-
nen behovs pa tva stillen samtidigt?

- Sédana situationer skapar frustra-
tion hos personalen och fértroendebrist
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planera verksam- finner arbetsgliddje och
heten utifran den stannar for relationen till
aldres behov
kraver tid.”

de dldre, konstaterar hon
aterigen.

- Det beh6vs mer per-
sonal, men extra pengar ricker inte. Om
inte ledarskapet fungerar eller om filoso-
fin inte férankras sa hinder ingenting
med arbetsklimatet, menar hon.

Tydligt ledarskap, en forankrad vérde-
grund och tid fér mé6ten ar de viktigaste
framgangsfaktorerna for att fa persona-
len att trivas och stanna i dldreomsor-
gen, enligt avhandlingen.

For att mojliggora detta kréavs sche-
malagda timmar f6r dialog, handledning,
en ansvarsfull ledning som kan verksam-
heten och som prioriterar vardens inne-
hall, samt en personalbemanning som
ger utrymme f6r meningsfulla moten,
menar Anneli Orrung Wallin.

CAROLINE JONSSON
ar frilansjournalist med fokus pa
hélsa, sjukvard och sociala fragor.

Hur kan chefen fa
personalen att trivas?

*Jag lyfter fram hur viktigt det
hir arbetet dr och att det inte ar
vem som helst som klarar det.
Darfor ska man kédnna sig stolt
och inte forringa det man gor.”

Enhetschef pa boende med mer dn

40 ars erfarenhet av dldreomsorg

“Ett av vara virdeord ar gott
bemotande. Man kan prata om
det, ha det inskrivet i vardegrun-
den men det maste finnas en
dkthet. Mar man inte bra pa
jobbet dr det svart att ha ett gott
bemétande bara for att ndgon
annan sédger att man ska ha det.”
Verksamhetchef, innan dess

manga ars erfarenhet som
sjukskéterska och vardbitrdde

inom dldreomsorgen.

”Visst kan man bli trott nar
personalen gniller, men jag
maste ta reda pa vad det beror
pa. De ska ju ut och arbeta med
minniskor och mér de inte bra,
sa kan de inte gbra ett bra jobb
ute hos de gamla heller.”
Enhetschef inom hemtjéinsten
sedan drygt ett ar

”Det kan vara svart att géra
nagot it arbetsbelastningen i
form av antalet personer i en
grupp, men man kan ordna
handledning eller tid for
reflektion. Stodet man far av
chefer gor arbetsbelastningen
lattare att hantera.”
Verksamhetchef, innan dess
manga ars erfarenhet som
sjukskaterska och vardbitrdde
inom dldreomsorgen.

FOTNOT: ROSTERNA KOMMER FRAN CHEFER INTERVJUADE | DEN
NYA BOKEN "CHEF | OMSORGEN - VARDAG, FORSKNING, ETIK”
(GOTHIA FORTBILDNING 2015).

text GUNHILD WALLIN



